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Mutui casa, a Cariparma Friuladria
il premio trasparenza Adiconsum

PORDENONE.I] Gruppo Ca-
riparma FriulAdriasi e aggiudi-
cato la prima edizione del Pre-
mio Trasparenza Mutui Casa or-
ganizzato da Adiconsum e rivi-
sta Guida Mutui. Il riconosci-
mento, ideatodaunadelle prin-
cipali associazioni italiane dei
consumatori e dallarivista spe-
cializzata di settore, € basato su
unaricerca condotta nellefilia-
lidi28istituti di credito operan-
tiin 80 capoluoghi di provincia,
tra cui diverse agenzie di Friu-
1Adria e di Cariparma.

Duei criteri adottati perl’in-
dagine: il tipo di consulenza of-
ferto e la consegna dell’infor-
mativa precontrattuale e del
prospetto Esis, il prospetto in-
formativo europeo standardiz-

zato, che permette di paragona-
recon facilitale offerte di diver-
se banche, accomunate da una
modalita di presentazione uni-
ficata. I dati emersi dai questio-
nari compilati dai rilevatori
hannodecretatoil gruppo Cari-
parma Friuladria come la ban-
cachemaggiormente si e distin-
ta per chiarezza e completezza
dell’'informazione all'utente, in-
terpretando con cio nel modo
migliore unbisogno molto diffu-
so da parte di chi si accosta alle
diverse formule di finanzia-
mento proposte dagli istituti di
credito. «<Unpremioalla profes-
sionalita e all'impegno dei no-
stri collaboratori»,’ha definito
il direttore generale di FriulA-
dria Virgilio Fenaroli.

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

In termini generali, la ricer-
ca ha evidenziato che il 68,65%
dei consulenti ha offerto delle
soluzioni di tasso adeguate; il
54,69% degli operatori ha consi-
gliato al cliente di scegliere
unadurata del mutuo piu lunga
per avere meno difficolta di pa-
gamento. Soloil45,31%deicon-
sulenti ha offerto delle soluzio-
ni di importo adeguate; il
63,28% dei consulenti bancari
ha acquisito i dati del cliente
(nome, numero di telefono,
ecc.) per poterlo contattare in
futuro. Per quanto riguarda la
documentazione consegnata al
cliente, il 62,5% delle banche
consegnaifogli informativi e so-
lo il 27,3% consegna il prospet-
to standardizzato Esis.
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