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A FriulAdria il premio trasparenza

Centoventotto sportelli bancari vi-
sitati in 80 capoluoghi di provincia.
Questi i dati da cui & partita l'indagi-
ne condotta da Adiconsum e Guida-
Mutui per verificare l'effettiva mes-
sa in campo di comportamenti tra-
sparenti delle banche alle richieste
di un mutuo casa da parte dei consu-
matori. Sulla base dei dati raccolti,
Adiconsum e GuidaMutui hanno as-
segnato al Gruppo Cariparma Friu-
ladria il premio trasparenza mutui
(secondo classificato il Monte Paschi
di Siena, terza classificata Deutsche
Bank). Per quanto riguarda invece il
premio consulenza, ad aggiudicarsi
la vittoria é stata la Banca Popolare
di Vicenza, seguita da BancoPosta e
Banco Popolare (rispettivamente se-
condo e terzo classificati). Infine, il
premio comunicazione al cliente e
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stato assegnato al Monte Paschi di
Siena (secondo classificato il Gruppo
Cariparma Friuladria, terza classifi-
cata Intesa-SanPaolo). «Abbiamo vo-
luto verificare come si stanno com-
portando le banche nell'attivita ordi-
naria: la qualita della consulenza of-
ferta riguardo ai mutui e la traspa-
renza - ha spipegato Fabio Picciolini,
responsabile del settore Credito e fi-
nanza di Adiconsum - Ovvero se ai
clienti viene consegnato, cosi come
prevedono le regole, l'informativa
precontrattuale e il prospetto Esis.
Dall'indagine sono emersi con chia-
rezza alcuni punti di criticita: innan-
zitutto, per quanto concerne la docu-
mentazione consegnata al cliente,
ben 80 istituti hanno consegnato i
fogli informativi (62,50%), ma solo il
27,3% ha fornito al cliente il prospet-
to standardizzato Esis (35 istituti)».
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